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PROCESO:

FICHA DE PROCESO

INGENIERIA Cédigo:

16,639-18

Fecha:

04/05/2026

SUB- PROCESO

DISENO E INSPECCION Revisién:

08

OBJETIVO DEL PROCESO

Definir las actividades que son responsabilidad del sub- proceso de Ingenieria:
o  Confeccidn de planos y la descripcidn de linderos para la elaboracidn de contratos de locales y de lotes.
o  Velar que los proyectos particulares y de la instituciéon cumplan con las normas reglamentarias y técnicas exigidas en el area.
o  Evaluary aprobar los proyectos de arquitectura e ingenieria, verificacidon de colindante y retiros, lineas de propiedad y de construccién ademas de los permisos menores
que solicitan los usuarios para la ejecucion de las obras de construccién en la Zona Libre de Coldn.

LIDER DEL PROCESO RESPONSABLES DEL PROCESO

Jefe de departamento de disefio e inspeccion

Arquitecto
Ingeniero eléctrico
Ingeniero Civil

Secretaria
Inspectores
Dibujantes

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (1)

PROVEEDOR

ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA

CLIENTE

Solicitudes de Proyectos y

Elaboracion de Mejoras de Proyectos de la Administracion de la Zona Libre.

. Planos, Pliego de

Zona Libre de

Mejoras Cargos, Croquis, Colén
Requisicidn, Criterio
Técnico y Precio de
referencia)
. Solicitudes de Pases Inspeccion de Construcciones dentro de la Zona Franca de Zona Libre de Colon. . Resumen de los Usuario
Vehiculares y Trabajos de Informes de
los Usuarios y Inspeccion
Contratistas
Direccion de
Ingenieria 'y
Mantenimiento . Solicitud para la Revision, Evaluacidn y Aprobacion de Planos por parte del Departamento de . Plano y Documentos Usuario
aprobacién de los ante Disefio e Inspeccidn. Aprobados o
proyectos o proyectos Rechazados
. Permiso de
Construccion.
. Solicitud de Permiso Aprobacion y desaprobacién de Permisos Menores por partes de los Permiso Menor Aprobado,
Menor inspectores. Notificacion de la Usuario

desaprobacion
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DOCUMENTOS APLICABLES

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Revisidn, evaluacién y aprobacién de planos

CcODIGO

P-D.I.M.-D.D.I-01

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Aprobacion de permisos menores

CcODIGO

P-D.I.M.-D.D.I-02

Elaboracion de mejoras de proyectos de la

Administracion de la Zona Libre

P-D..M.-D.D.I-S.D.01

Inspeccién de construccion

P-D..M.-D.D.I.-S.1.-01

REGISTROS QUE SE CONSERVAN

NOMBRE DEL REGISTRO cODIGO NOMBRE DEL REGISTRO cODIGO
Revision de Planos 3612-07 Permiso para Trabajos Menores 15,567-17
Consideraciones Legales solicitadas a la Oficina Registro de mantenimiento de la Estacién
, g 3614-08 Total (modelo TCR407PW, numero de serie 15,568-18
de Asesoria Legal
75)
) L, Acta de Inspecciones a los Locales con
Permisos de Construccion 3619-08 . 15,571-21
capacidad para furgones o contenedores
Registro de Control de Revision de Planos 15,551-17 Informe Mensu?l De Trabajos Ejecutados - 15,572-22
Mensura de Poligonos de Terreno
Control de Ordenes de Trabajo para Medidas de | ¢ ooy 1g Inspeccion, Mensura de Lote o Edificacion 15,573-22
Linderos
Control de Entrega de Documentos Internos y 15,553-12 Formulario de Inspeccion 15,574-22
Externos
Informe de Verificacion-Tramite para
Pases Otorgados 15,555-12 Aprobacion de Planos y Permisos de 15,575-22
Construccion
Guia para la Revisiéon de documentos para
Solicitud de: Permiso Menor, Permisos de
Informe mensual Permisos Menores Construccién, Permiso de Demolicién,
15,558-12 Aprobacion de Planos de Anteproyectos y 15,576-26
Proyectos de Construccién y Permiso de
Entrada para Contratista, Personal, Vehicular
y de Equipos.

| Pagina 2 | 4




PROCESO:

INGENIERIA

FICHA DE PROCESO

Cédigo:

16,639-18

Fecha:

04/05/2026

4
N

SUB- PROCESO

DISENO E INSPECCION

Revision:

08

Control de Planos Aprobados por la Zona Libre

Documentos para continuar tramites de

Enviados a Planoteca 15,563-13 solicitud de Permiso de Trabajo Menores 15,577-23

Control de Planos con Permisos enviados a 15,564-13 Solicitud de Consideraciones Legales 15.578.24

Planoteca

Registro de Recorrido de Solicitudes de Permiso 15,565-17 Suspension de Obras /Citacion 15,579-25
Descripcion y Medidas de Linderos de Lote o 15,580-25

Local

INDICADORES ESTABLECIDOS

METRICA

FRECUENCIA

Cumplimiento en a entrega de los Permisos Total, de solicitudes de Permisos Menores 90%

Menores al reingreso de la Solicitud en un recibos entre el total de solicitudes de Trimestral
periodo de dos (2) dias maximo Permisos menores aprobados

Cumplimiento en la Aprobacién de Planos en un Total, de Planos aprobados o desaprobados 90% Trimestral
periodo maximo de diez (10) dias entre el Total de Planos recibidos

Cumplimiento en la preparacion y entrega de las | Total, de solicitudes de Medidas y Linderos 90%

solicitudes de Medidas y Linderos en un periodo | entregados entre total de solicitudes de Trimestral
maximo de 15 dias medidas y Linderos recibidos

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL

AGENTE

RIESGOS IDENTIFICADOS

CAUSA

EFECTO CONTROLES

ACCION

RESPONSABLE

RIESGO RIESGO

Mediciones o informacion
de la documentacion
incorrectas.

Errores en el
Planoy los
Documentos

GENERADOR
Arquitecto
Ingeniero
eléctrico
Ingeniero Civil
Asistente
Topografo
Secretaria
Inspectores
Dibujantes

Falta de
verificacion,
omisién,
descuido, etc.

Deterioro de la imagen

Retraso en el proceso

Control Preventivo

Pérdidas econdmicas

Realizar una revision
previa al planoyala
informacion dentro de la
documentacion antes de
su aprobacion.

Jefe del
Departamento
de Disefio
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MENSAJE

| EMsoR | @ MEbo | FRECUENCIA

é¢Qué comunicar?

éQuién comunica? ¢Como se comunica? éCuando se comunica?
La necesidad de transporte o un | Jefe del Departamento de Disefio e

vehiculo inspeccion Memo o via telefénica

Por Evento

RECEPTOR

éA quién se comunica?

‘ Direccion Administrativa

CONTROL
PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS (SEGUIMIENTO / REVISION)

Aprobacién de Planos, Expedicién de
. Permisos de Trabajos Menores,
Usuarios . .
Expedicién de Permisos de
Construccién

Mantener al dia los cuadros de seguimiento
a la finalizacién de trabajos.

REQUERIMIENTO DEL SGC

Cumplimiento del procedimiento de Disefio e
Inspeccién.
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