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Departamento de Plantas 'y

Alcantarillados Revision: 06

SUB- PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Programar y ejecutar todo el mantenimiento de las instalaciones fisicas y de equipo de las estaciones de Bombeo Pluvial, estaciones de Bombeo
Sanitario y de las plantas de tratamiento de aguas negras.

LIDER DEL PROCESO RESPONSABLES DEL PROCESO

Director de Ingenieria y Mantenimiento.
Jefe del Departamento de Plantas 'y
El Jefe del Departamento de Plantas y Alcantarillados Alcantarillados.
Trabajador Manual de la Seccion de Bombeo,
Drenaje y Pluvial

Trabajador Manual de la Seccién de
Tratamiento de Aguas Negras
Secretaria.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (1)

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Jefe del Orden de Trabajo. Mantenimiento de las plantas de tratamiento de Aguas Negras y Estacion de Bombeo Finalizacién del trabajo Plantasy
Departamento de Sanitario mediante cierre de Orden Alcantarilladod
Equipo y Aseo . El jefe del Departamento de Plantas y Alcantarillados coordina con el jefe del de Trabajo

Departamento de Equipo y Aseo, el corte de hierba en las 3 plantas de
tratamento de aguas negras y las estaciones de bombeo sanitaria mediante una
Orden de Trabajo una vez al mes.

. La Orden de Trabajo es enviada a la Direcién de Ingenieria y Mantenimiento para
su aprobacion por el Director y luego se envia al Departamento de Equipo Aseo y
Areas Verdes para su ejecucion.

. Una vez realizado el corte de hierba, el Jefe de Plantas y Alcantarillados genera
ordenes de trabajos para que los trabajadores manuales procedan con la
recoleccion y limpieza de la basura. Una vez culminado el trabajo, el Jefe de
Plantas y Alcantarillados procede al cierre de la Orden de Trabajo como
constancia del trabajo realizado.

. En el caso de mantenimiento a las estaciones de bombeo sanitario e
infraestructura se genera orden de trabajo que es firmada por el Director,
procediendo los trabajadores mauales a realizar la labor con equipo auxiliares y
herramientas manuales; culminado el trabajo se procede al cierre de la Orden de
Trabajo. En cuanto a la linea sanitaria y registros sanitarios, se realizan el trabajo

en caso de taponamiento o desborde mediante una orden de trabajo que genera
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el Jefe de Pantas y Alcantarillados con la firma de aprobacién del Director para
dar el mantenimiento.
Mantenimiento de las estaciones de Bombeo Pluvial
) . Coordinar con los Trabajadores Manuales de la Seccion de Bombeo pluvial la
Formulario 15, 701-20 para la marcha de todo el sistema eléctrico mecdnico y registra la informacién del
marcha de todo el sistema L . .
léctri .. d mantenimient realizado en el formulario 15,701-20
eléctrico mecanico cada mes, Direccidn de

Jefe de plantay
alcantarillados

en las Estaciones de Bombeo
Pluviales

Orden de Trabajo

Detectar anomalias que se presenten o se susciten en el sistema eléctrico.

Una vez solucionado el problema eléctrico informar al jefe del Departamento de
Plantas y Alcantarillados como constancia de que todo fue solucionado,
procediendo al cierre dla Orden de trabajo.

Cierre de Orden de Trabajo

Ingenieria y
Mantenimiento

Jefe de plantay
alcantarillados

Formulario 15, 701-20 para la
marcha de todo el sistema
eléctrico mecanico cada mes,
en las Estaciones de Bombeo
Pluviales

Mantenimiento de las estaciones de Bombeo Pluvial

El jefe del Departamento de Plantas y Alcantarillados verifica con el Trabajador
Manual que las Bombas sumergibles y verticales estan en perfectas condiciones.
Se utiliza el formulario 15,701-20.

Una vez diagnosticado alguin dafio, el Jefe de Plantas y Alcantarillados genera una
Orden de Trabajo, la cual es confeccionada por la secretaria.

Generar la requisicion para la limpieza de la infraestructura del pozo de la seccion
de Drenaje Pluvial, cada 2 afios se programa la limpieza del pozo de las
estaciones de Bombeo Pluvial.

El Jefe del Departamento confecciona informe que es transcrito por la Secretaria
para dejar evidencia que la limpieza del pozo se realizé satisfactoriamente.

El Jefe de Plantas y Alcantarillados conforme a la programaién mensual asigna a
los trabajadores manuales de la seccién de bombeo pluvial la limpieza del Sistema
de Alcantarillado.

Informe de limpieza del
pozo

Departamento de
Plantasy
Alcantarillados

Direccion de
Ingenieria y
Mantenimiento

NOMBRE DEL DOCUMENTO

DOCUMENTOS APLICABLES
NOMBRE DEL DOCUMENTO

cODIGO

CcODIGO

Mantenimiento de las estaciones de
Bombeo Pluvial

P-D.I.M.-D.P.A.-S.B.D.P. -01

Mantenimiento de las plantas de
tratamiento de Aguas Negras.y Estacion
de Bombeo Sanitario

P-D.I.M.-D.P.A.S.T.A.N.-01
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REGISTROS QUE SE CONSERVAN
NOMBRE DEL REGISTRO CcODIGO NOMBRE DEL REGISTRO CODIGO
Trabajo de atenciodn al cliente 3,400-04 Informe Trimestral 15,702-26
Mantenlmlen_to de las Estaciones de 15,701-20
Bombeo Pluvial
INDICADORES ESTABLECIDOS
NOMBRE METRICA ME-TA FRECUENCIA
Mantenimiento de las instalaciones pluvial y Velar por el funcionamiento de bombeo pluvial 80% al 100% Trimestral
sanitarias estaciones sanitarias y plantas de tratamientos

de aguas residuales dentro del area segregada
y realizacién del mantenimiento a toda la
infraestructura de los sectores del area franca.
Ademas, las autorizadas por el nivel superior
como obras comunitaritas.

NOMBRE DEL
RIESGO

Carencia de
equipo adecuado
para solucionar
taponamientos
sanitarios que no
se pueden
ejecutar con
equipos
inapropiados
(vactor)

negras, dentro de las

Colon.
Demandas de usuarios por
dafios de mercancia.

DESCRIPCION DEL RIESGO

Inundacién masiva por aguas

instalaciones de zona libre de

RIESGOS IDENTIFICADOS

AGENTE

GENERADOR CAUSA

EFECTO

CONTROLES

ACCION RESPONSABLE

Fallas mecénicas
del equipo.
Antigliedad del
equipo.

Falta de
mantenimiento
preventivo y
demora en
compra de
piezas de
equipo de
limpieza.

Pérdida Econémica

Incumplimiento de los
requerimientos del sistema

Dafios a la infraestructura

programa de
mantenimiento
preventivo.

Cumplimiento del

Evaluacién del Jefe del
tiempo de vida util | Departamento
del equipo parasu | de Plantasy

reemplazo. Alcantarillados

Asignacion del
presupuesto para
compra piezas 'y
reemplazo de
equipos.

Solicitar
colaboracién al
IDAAN en caso de
emergencia con el
equipo
subcionador.
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Se tienen tres (3) Solicitar la contratacion | Jefe del
Trabajadores Manuales, lo No Contratan Insatisfaccién en los usuarios, de personal calificado Departamento
Falta de Personal que no se dan abasto O.I.R.H. peronal para estas | inundaciones en la Zona Libre Preventivo a Recursqs Humanos de Plantgs y
paraatender las seis(6) funciones de Coldn. para cubrir las Alcantarillados
Estaciones de Bombeio funcpr}es dela
Pluviales y las tres (3) Plantas EISta'Cllon de Bombeo
de Tratamiento de Aguas uvial.
Residuales.
Plantas de Se tienen tres (3) Plantas de Tiempo de vida Faltade Insatisfaccion en los usuarios Correctivo Solicit_ar al nivel Jefe del
Tratamiento tratamientos dafiadas, los atil cumplido Mantenimiento por el desborde de aguas superior |5j" Departamento
dafiadas cuales representan un riesgos negras construccion de de Plantgs y
sanitario para los usuarios nuevas Plantas de Alcantarillados
Tratamiento
condicionado como los
existentes se puedan
arreglar.
Covid-19 Cese de funciones en el
departamento por un rebrote Utilizar como medida Jefe del
del Covid-19, lo que Virus Pandemia Insatisfaccién en los Preventivo de prevencion, Departamento
provocara que no fuera usuarios mascarillas,lavado de de Plantas y
posible velar por el manos y uso de Gel Alcantarillados
funconamiento de las antibacterial
Estaciones de Bombeoy
Plantas

MENSAJE | EmsoR [  mebo | FRECUENCIA RECEPTOR
Jefe de departamento DIreCCIO'n Qe ingenieria y e Ordenes de trabajo . Mensual Dlrector. dg Ingenieray
mantenimiento mantenimiento
Direccion de i L o . .
Jefe de departamento |reiao'n e I:gemena Y e Informe de cumplimiento e  Mensual Director de Ingenieray
mantenimiento mantenimiento
Jefe de departamento Direccién de ingenieria y e Requisicién para la limpieza e (Cada?2afios Director de Ingeniera 'y
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de la infraestructura del pozo mantenimiento

de la seccion de Drenaje
Pluvial

mantenimiento

CONTROL
EXPECTATIVAS (SEGUIMIENTO / REVISION) REQUERIMIENTO DEL SGC

Cumplimiento de las frecuencias de las
programaciones de manteamiento estaciones
de Bombeo Pluvial y Estaciones de Bombeo
Sanitario.

PARTES INTERESADAS

Todos los usuarios de las
edificaciones de zona libre de
Colon, relacionadas a estaciones
de Bombeo Pluvial y Estaciones
de Bombeo Sanitario.

Verificacidn de registros del cumplimiento de
programaciones de manteamiento estaciones de
Bombeo Pluvial y Estaciones de Bombeo Sanitario.

Mantenimiento adecuado de estaciones
de Bombeo Pluvial y Estaciones de
Bombeo Sanitario de todas las
edificaciones de Zona libre de Colon
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