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Seccidén Descripcion Revision
TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION
USO DEL MANUAL DE CALIDAD
Objetivo

Alcance

Responsabilidades
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Comprension de la Organizacioén y de su Contexto

Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
LIDERAZGO

Liderazgo y Compromiso

Enfoque al cliente

Politica

Establecimiento de la Politica de Calidad

Comunicacion de la Politica de Calidad

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Objetivo de la calidad y planificacion para lograrlos

Planificacion de los cambios
APOYO

Recursos

Generalidades

Personas
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7.1.3 |Infraestructura

7.1.4 | Ambiente para la operacién de los procesos

7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.2 | Trazabilidad de la Medicién

7.1.6 | Conocimiento de la Organizacion

7.2 Competencia

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informaciéon documentada
Manual de Calidad

Creacion, Control y Actualizacion de los documentos

Control de la informacién documentada
OPERACION

Planificacion y control Operacional

Requisitos para los Productos y Servicios.

Comunicacion con el cliente

Determinacién de los requisitos para productos y servicios.

Revision de los requisitos para Productos y Servicios

Cambios de los requisitos para Productos y Servicios

Disefo y desarrollo de los productos y Servicios

Control de los Procesos, Productos y Servicios suministrado externamente

Generalidades

Tipo y Alcance del control

Informacion para los proveedores externos

Produccion y provision del servicio

Control de la produccion y provisidn del servicio

Identificacién y Trazabilidad

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Preservacion
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8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

8.5.6 Control de los cambios

8.6 Liberacion de productos y servicio

8.7 Control de las salidas no conformes
9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion

Satisfaccion del cliente

Analisis y Evaluacion

Auditoria Interna

Revision por la direccion
MEJORA

Generalidades

No conformidad y Accidn Correctiva (Solicitud de Oportunidad de Mejora)

Mejora Continua
ANEXO 1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ZONA LIBRE DE
COLON.
1.1 Organigrama Analitico
ANEXO 2. FORMULARIOS DE LA OFICINA DE GESTION DE CALIDAD
2.1 Solicitud de Oportunidad de Mejora
2.2 Solicitud de Cambio

2.3 Control de Formatos Utilizados en las Unidades

Administrativa.
2.4 Hoja de verificacion de Auditoria
2.5 Hoja de Devolucion de Documentos
2.6 Plan accion

2.7 Informe de Indicadores de Gestidon de Zolicol
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2.8 Ficha de Proceso

2.9 Tablero de Indicadores

2.10 Programacién de Auditoria Internas, Externas y Revision
Gerencial

2.11 Control de Indicadores de Gestion.

2.12 Informe de Seguimiento a las Solicitudes de Oportunidades de

Mejoras.




