FICHA DE PROCESO

._.BRE DE \k/ PROCESO: INGENIERIA Cédigo: 16,369-18 Fecha: 25-11-19
[

M

SUB- PROCESO AGRIMENSURA Revision: 03

OBJETIVO DEL PROCESO
Realizar Mensura de Poligono de Terreno y elaboracién de croquis solicitado por Secretaria general, Gerencia General, Director de Ingenieria, Mantenimiento y Asesoria Legal.

LIDER DEL PROCESO
Jefe de departamento de disefio e inspeccion | Agrimensor

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (1)

RESPONSABLES DEL PROCESO
| Ayudante de Topdgrafos

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

. Director de
Secretaria general Mensura de Poligono de Terreno L,
L. . .. L, Ingenieria,
1. Recepcién de memordndum con la solicitud de medicién. .
. R L, i X Mantenimiento
A = Leaal Nota de solicitud de 2. Asignacién del trabajo Informe final de Secretaria
sesoria Lega , o ) .
Mensura de Poligono de 3. Programacién del trabajo mensual (l;/lensura de Poligono general
, e Terreno y croquis
Director de Terreno 4. Mensura de Poligono de Terreno ycroq
Ingenlerila,. 5. Serealiza el croquis en la seccion de disefio Asesoria Legal
Mantenimiento 6. Elaboracién del informe de Mensura de Poligono de Terreno y croquis

DOCUMENTOS APLICABLES

NOMBRE DEL DOCUMENTO CcODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO
Procedimiento para la Mensura de Poligono P-D.I.M.-D.D.I—S.A.-01
de Terreno

REGISTROS QUE SE CONSERVAN
NOMBRE DEL REGISTRO CcODIGO NOMBRE DEL REGISTRO CODIGO

Registro de mantenimiento de la . . .
Estacion Total (modelo TCRA07pw, 15,568-18 Registro de Solicitud de Levantamiento 15,570-19

nimero de serie 75) Topografico

Control de seguimiento de solicitudes de
mensura de Poligono de terreno

15,569-18

INDICADORES ESTABLECIDOS

NOMBRE METRICA FRECUENCIA
N/A N/A N/A N/A
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SUB- PROCESO AGRIMENSURA Revision: 03

RIESGOS IDENTIFICADOS

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL AGENTE
CAUSA EFECTO CONTROLES ACCION RESPONSABLE
RIESGO RIESGO GENERADOR
Atraso o Incumplimiento con
la solicitud de mensura Conforme ala
No se cuente con el vehiculo | Director de g'o se ?Eﬁ_’:edcgn programacion coordinar Jefe del
Falta de para trasladar al agrimensor | Ingenieray |sp’on| fidad de . R . _con el director Departamento
L vehiculo en el Deterioro de la imagen Preventivo administrativo encargado L
transporte y a los ayudantes hasta el Mantenimiento ; de Disefio e
departamento de flota vehicular la .
sitio de las mediciones. asignacion de un vehiculo Inspeccion
Insatisfaccion del usuario un dia antes de la
realizacion de la medicidn
o . Conforme a la
La lluvia e inundaciones rogramacién coordinar Jefe del
Condiciones retrasen las realizaciones de | Condiciones del | Epoca lluviosa del . ., . Control prog - Departamento
. , ) . Insatisfaccion del usuario ) con los solicitantes para Lo
Atmosféricas las de Poligono de Terrenoy | Tiempo pais Preventivo ! de Disefio e
R la reprogramacion de las .,
croquis Inspeccion
fechas.
Incumplimiento con la Conforme ala
solicitud de medicion. programacion coordinar
. Deterioro de la imagen con las areas para que
No contar con el No se ha realizado g o paraq
No se cuente con el personal ; e, suministren el recurso Jefe del
personal necesario y que deben ser la identificacion R | Control humano necesario para Departamento
necesario para . . RRHH de recurso etraso en el proceso . . P P L
: solicitados a otras areas Preventivo las diferentes de Disefio e
realizar las humano en el - . ..
L . actividades dos dias Inspeccion
mediciones area. R
X » i antes de la realizacion
Insatisfaccion del usuario L
de la medicién de
terreno
Errores en el X X Realizar una
X Falta de Deterioro de la imagen -
Informe Final de Las mediciones realizadas Estacion total seguimiento en programacién anual Jefe del
Poligono de - & . . Retraso en el proceso Control para la realizaciéon de las | Departamento
por la estacidn total no sean fuera de las calibraciones o . . . L
Terreno y . - - . . Preventivo calibraciones y de Disefio
L las correctas calibracion verificaciones de Consecuencias econémicas T .
elaboracion los equipos verificaciones de los /Agrimensor
croquis Insatisfaccion del usuario equipos.

MENSAJE

| EwssoR | = MEdlo | FRECUENCIA

Memorandum con la
justificacion del atraso

RECEPTOR

¢Qué comunicar? éA quién se comunica?

Situaciones que atrasen las

. - Solicitantes
actividades de agrimensura

Jefe del Departamento de Disefio Por Evento
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Informe Final de Poligono de
Terreno vy elaboracién croquis

Memorandum con el informe ‘

. Por Solicitud Solicitantes
final

Jefe del Departamento de Disefio ‘

CONTROL
PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS (SEGUIMIENTO / REVISION) REQUERIMIENTO DEL SGC

N/A | N/A | N/A | N/A |
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