
 

 
 
 
 
 
 

NIVEL SUPERIOR 
COMITÉ COORDINADOR DEL PROCESO PARA LA MEJORA CONTINUA 

ISO 9001:2015 
 
 
 

Objetivos de Calidad  
 
 

 
 

1. Mantener un nivel de satisfacción de los usuarios en un 90% 
 

2. Mantener la eficacia del Sistema de Gestión de Calidad en un 90% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


